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Abstract

The purpose of the essay is to describe and analyse the professional’s experiences of the
works contents and driving force. The professionals referred to in the essay are all handling
dead peoplein their job. The central questions are: How do the professionals feel about these
tasks? What perception do professionals feel that outsiders have about their job? What is the
recruitment situation for the examined professions? Why was the professions chosen and what
is the driving force in their job? The study is qualitative and based on interviews with 13
professionas who are working with death and dead bodies. The difficulties are mainly
experienced in the work with dead children while the joy is the meeting with their survivors
and what they can do for them as well as the varied work. The professionals experiences of
other peopl€e’s perceptions of their profession are often dark and gloomy but at the same time
there is a curiosity around their line of work. The recruitment Situation is positive, it is not
hard to get people to these professions. The reason for the informants choice of profession
was active choice, coincidence or inheritance. The driving force in these professions are
described as doing a good job, taking on challenges, receiving gratitude and confirmation and
to help people in their sorrow. For those working within the church God is the main driving
force.
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1. INLEDNING

Vi kommer i detta kapitel ta upp var problemformulering, syfte samt vara centrala

fragestalIningar, metod och genomfdrande.

1.1 Problemformulering

Greta Andersson avlider pa Smastads sjukhus den 22 april 2002 klockan 17.30 i kretsen av
sina narmaste. Efter att doktor Olsson konstaterat dodsfallet gors Greta fin av skoterskorna pa
avdelningen infor visningen och det sista avskedet av de anhoriga. Nu kors Greta till barhuset
dér hon obduceras for att sedan tas om hand av begravningsentreprentren. Han tvéttar och
klar Greta och lagger henne tillréttai kistan for den sista vilan. Sedan fors kistan till Smastads

kyrkainfor begravning och senare kremering och urnsattning.

Att do tillhdr en av livets grundvillkor. | det gamla bondesamhaéllet ingick fodelse och dod
som en naturlig del i vardagens kretsdopp. Medellivdangden var kortare och manniskor bréts
tidigare ned av sukdom och dod an vad som & falet i vara dagar. Ofta bodde fler an tva
generationer tillssmmans. Doden intréffade mestadels i hemmet och den dode fick ligga i
Oppen kista i ett i hemmet iordningstalt rum. Kroppen tvéttades och stélldes i ordning av
manniskor man kande. Familj, d&kt, grannar och vanner kom och tog farval innan kroppen
fordes bort. Aven barnen var delaktiga i dessa forberedelser infor begravningen. Déden och
den dbdas anhériga var inte bara en privat angeldgenhet for de ndrmaste utan omgivningen
var ocksa delaktig och berdrd (SOU 2000:6). Idag & doden mer privat och mer eller mindre
tabubelagd, ndgot man helst inte pratar om eller visar upp. | och med industrialiseringen och
urbaniseringen flyttades doden ut fran hemmet och in i vardingtitutionerna. Déden har inte
langre ndgon plats i hemmet utan &r nagot som speciella yrkesgrupper tar sig an. ldag passerar
den doda kroppen manga hander pa vég till begravningen (Kide 1994). Dessa hander bestar av
yrkesverksamma inom sjukvarden, begravningsbyrabranschen och kyrkan. Det &

yrkesutévare inom de har omradena som kommer att vara vart problemomrade.

Varfor valde vi det? Vad var det som reglerade vart val av problem? Gilje & Grimen (1996)
tar upp fragor kring problemvalet och menar att problemet inte &r en isolerad foreteelse utan

& en del av den samhélleliga och sociala paverkan. Vi véljer alltsa utifran bade oss salva och
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samhallet. For att knyta an till vart problemval s kommer det sékert dels genom vart yrke
som underskoterskor déar doden ofta finns bade som samtalsémne och verklighet och dels
genom att doden de sista aren mer och mer har blivit ett tema i massmedia och litteratur.
Sava idén till problemvalet foddes da vi for en tid sedan hade ett dende till en
begravningsbyra. Det var vart livs forsta besok pa en begravningsbyra och bade miljon och
personalen dar satte spar i oss. Miljon var vadigt speciell. Pa ena vaggen fanns ett vitrinskap
med en utstéllning av olika sorters gravlyktor som kunde kopas déar och pa golvet fanns ett
provexemplar av en gravsten. Vi blev mycket vanligt och sakligt bemdtt av en man som
arbetade dér. Efter besoket kom manga undringar och funderingar upp hos oss. Nagra av
dessa var: hur klarade man av att arbeta med ddda och sorg hela dagarna? Vad & det som
motiverar dem och vad har de for glédjestunder i deras arbete? Vad & det for andra
yrkesgrupper som ocksa arbetar med dod och doda? Fragorna kring detta amne blev méanga
och vi kande nyfikenhet och vetgirighet infér 8mnet. Efter ytterligare funderande kom vi fram
till en problemformulering som kandes vetbar och véasentlig bade fér oss personligen och for
amnet sociat arbete. Problemformuleringen kom att vara: att ha déden som yrke - en studie

om yrkesutdvarnas upplevelser och erfarenheter av yrket och dess drivkrafter.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen & att beskriva och anaysera yrkesutbvares upplevelser av arbetets
innehdll och drivkrafter. De yrkesutdvare som avses i denna uppsats hanterar ala doda

manniskor i sitt arbete.

1.3 Centrala fragestillningar

Hur upplevs arbetsuppgifterna av yrkesutévarna?

Vilka forestallningar upplever yrkesutévarna att utomstaende har om deras yrke?
Hur ser rekryteringséget ut i de undersokta yrkena?

Varfor valdes yrket och vad &r drivkraften i arbetet?




1.4 Metod och genomforande

Detta avsnitts framsta syfte &r att lasaren ska fa en inblick i hur vi hantverksméssigt gatt
tillvaga med va uppsats. V& utgangspunkt i studien var att beskriva och anaysera
yrkesutovares upplevelser av arbetets innehdll och drivkrafter. De yrkesutdvare som ingar i
studien arbetar alla med déda kroppar.

1.4.1 Val av metod

En forskningsmetod &r ett redskap eller arbetssétt som forskaren anvander sig av for att samla
in information om den verklighet som ska undersokas. Vaet av metod & beroende av hur
forskaren ser pa verkligheten, hur det undersokta fenomenet ser ut och vad for sorts

information forskaren vill samlain och analysera (Merriam 1994).

Nar det géller vaet mellan kvantitativ metod och kvalitativ metod kan man nagot forenklat
saga att om frégestallningen gdler hur ofta, hur manga eler hur vanligt, ska man gora en
kvantitativ studie. Om fragestallningen géller att férsta eller hitta monster sa ska man gora en
kvalitativ studie. Kvalitativ metod &r att foredra néar forskaren vill forsoka forstd manniskors
Sétt att resonera, reagera eller av att sérskilja eller urskilja varierande handlingsmonster (Trost
1997).

Da vi ville forsoka forstd och tranga djupare in i hur yrkesutévarna personligen upplever
arbetets innehdl och drivkrafter valde vi den kvalitativa metoden. Pa ett tidigt stadium var vi
tdmligen klara Over att vi skulle anvanda oss av kvalitativa intervjuer i form av den riktat
oppna intervjun. Intervjuns upplaggning & da att ha vida fragor som belyses med
frageomraden och intervjuaren foljer upp med foljdfragor (Lantz 1993). Vi valde kvalitativa
intervjuer for att vi var intresserade av att méta vara informanter ansikte mot ansikte och ta
del av deras unika kunskap. Genom ett personligt mote kunde vi fa information av dem och
samtidigt fanga upp deras reaktioner. Vi kunde ocksa omformulera och komplettera deras
fragor vi behov, och se nya ledtradar som deras svar kunde ge oss. Vi hade dven en chans att
be dem utveckla och forklara fackbegrepp som vi inte altid forstod. Hade vi vat en

kvantitativ metod med enkéter skulle vi visserligen kunnat fa fram upplevelser av att arbeta
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med doda men svaren vi fatt hade inte kunnat bli sa omfattande och utforliga som vid en

intervju.

1.4.2 Urval av intervjupersoner

Da vi kommit fram till vart problemomrade, att arbeta med doda fran dodsdgonblicket till
begravningen, borjade vi diskutera vilka yrken som kunde passa i var studie. Vi ville fa en s&
omfattande bild som mgjligt av upplevelserna av att arbeta med déda och vi kom da fram till
att vi skulle undersoka flera olika yrkeskategoriers uppfattningar. Vi bestamde oss for att
personal pa begravningsbyrd, krematorietekniker, obduktionstekniker, vaktmastare pa
kyrkogarden, praster, diakonissa och vardpersona pa sjukhus skulle passa bra i var studie.
Visserligen kunde vi se att det fanns &en andra yrkesgrupper som arbetar med doda kroppar
men vi ville rikta in oss pa de yrkesgrupper som vanligen kommer i kontakt med den doda

kroppen.

DA vi bestamt oss for vilka personalkategorier vi skulle intervjua borjade arbetet med att fa
tillgang till faltet. Vi ringde personligen upp alla yrkesutévarna pa deras arbetsplatser och
fragade om de ville medverka. Alla var mycket tillmotesgdende och samtliga tillfrégade
svarade ja, pa fragan om att vara med pa intervjuerna. Vi intervjuade tva praster, en
diakonissa pa sukhuset, en obduktionstekniker, en underskoterska, en sukskoterska, en
l&kare, en krematorietekniker, en kyrkovaktmaéstare, tre begravningsentreprendrer och en

jurist pa begravningsbyra.

DA vi ville fa reda pa rekryteringsaget for de olika yrkena bestamde vi oss for att dels fraga
informanterna om detta men &ven att ta kontakt med deras fackforbund eller personalansvarig
pa foretagen och sjukhuset. Vi ringde upp Svenska Kommunal arbetarforbundet och FONUS.




1.4.3 Att intervjua

Intervjuerna agde rum pa informanternas arbetsplatser. Att arbetsplatserna blev platsen for
intervjuerna berodde pa att informanterna sava foreslog detta da vi fragade dem var de
foredrog att intervjuas. Vi intervjuade pa krematoriet, begravningsbyraer, rummet utanfor

obduktion, férsamlingsgard, kyrkor och sjukhusmiljoer.

Samtliga intervjuer bandades och varje intervju pagick i cirka 30-45 minuter. Efter varje
avdlutad intervju lyssnade vi av bandet och skrev ner intervjun. Vi valde att inte skriva ut
intervjuerna i sin helhet da vissa var védigt omfattande och tog upp saker som inte var

relevant for var uppsats.

De intervjuer som gjordes med fackférbund och personalansvariga pa arbetsplatserna har vi

inte bandat utan bara skrivit ner i form av stédord. Dessa intervjuer gjordes per telefon.

1.4.4 Etiska overviganden

Under arbetets gang har vi hela tiden skyddat véra informanter sa att de har kant sig trygga
och darmed kunnat stalla upp i undersokningen. Vid var forsta kontakt med informanterna
beréttade vi om studiens syfte och deras rétt att vara anonyma. Detta kallas for informerat
samtycke vilket ocksa innebar att man deltar frivilligt samt att man har rétt att dra sig ur nar
man gdav vill (Kvale 1997). | samband med intervjuerna fick informanterna aterigen
information om studiens syfte och att de garanterades anonymitet samt att de band vi anvande
vid intervjuerna skulle forstbras efter utskrift. Det material vi har samlat in har &en
behandlats konfidentiellt vilket innebar att privat data sdsom namn och andra kénnetecken

inte kommer att redovisas. Istéllet har vi valt att redovisa informanterna efter deras yrken.

1.4.5 Perspektivval

Vart amne doden kan ses fran manga hall och hér tror vi det & bra om man fran borjan & klar
over fran vilken sida vi ska se fenomenet. Eliasson (1995) menar att s lange vi & medvetna

och klarsprékliga om véara perspektivval ar det ingen fara utan det & mot de omedvetna eller
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outtalade som vi ska vara pa var vekt. Da studiens syfte var att fanga yrkesutOvares
upplevelser och drivkrafter med sitt arbete med doda, ansag vi att ett inifranperspektiv var det
mest ldmpliga. Vi avser med detta att se upplevelserna ur yrkesutévarnas perspektiv.

1.4.6 Att analysera och tolka materialet

Att beskriva analys- och tolkningsarbetet i var studie &r betydligt svarare an att beskriva andra
faser i vart arbete. Detta beror pa att det inte gar att klart urskilja stegen i analys- och
tolkningsprocessen. Under hela vart arbete har det pagétt ett kontinuerligt analys- och
tolkningsarbete mellan intervjumaterialet och teorier och tidigare forskning. Agneta Franssén

beskriver dettai sin avhandling:

1 sokandet efter sammanhang och monster under analysarbetet forflyttar man sig hela
tiden fram och tillbaka mellan data, reflexioner, kategorier, begrepp och teorier.
Datainsamlingen och analysen befinner sig i ett stindigt dynamiskt samspel (Fransséen

1997:45-46).

Utgangspunkten i var analys var att forstd informanternas upplevelser av att arbeta med déda.
Enligt Trost (1997) géller det att se verkligheten som den vi intervjuar ser den. FOr att sedan
tolka vad det kan innebéra, sett ur det givna teoretiska perspektivet och den givna situationen,
det vill sdga den hermeneutiska tolkningsmetoden. Detta har vi gjort genom att noggrant
studera intervjuerna och vagat ha fortroende for vara funderingar och tankar. Rosengren och

Arvidsson skriver:

Lyssna padin egen rést ndr du tolkar och forsoker forstadet du studerar. Det dr du
som dr forskare som kdnner data och den studerades verklighet bdst. Den kunskap du
vunnit i ditt systematiska arbete med dess data dr vdil vird respekt (Rosengren och

Arvidsson, 1983:17).




Utifran vara data har vi letat efter monster, begrepp, likheter och skillnader som vi sedan delat
ini olika teman. Utifran dessa teman har vi analyserat vart empiriska material och kopplat det

till teori och tidigare forskning. Pa detta sétt har resultatdelen vuxit fram.

1.4.7 Hermeneutiken

Vi har blivit inspirerade av det hermeneutiska forhallningsséttet. Hermeneutik betyder
tolkningdara. Dessa tolkningar bygger pa att méanniskor forsoker forsta andra manniskor.
Begreppet kommer fran gudarnas budbérare Hermes, vilket betyder att man i hermeneutiken
soker ett budskap. Inom hermeneutiken svarar man pa frdgan: Vad & det som visar sig och
vad & innebOrden i det? Inom hermeneutiken soks inga absoluta sanningar sadana finns
namligen inte enligt hermeneutisk kunskapsteori (Starrin & Svensson 1994).

Om man som forskare anvander sig av hermeneutiken s anvander man sig dven av sin
forforstéelse. | hermeneutiken ser man inte sin egen forforstaelse som ett hinder utan som en
tillgang. Eftersom tankar, kanslor och den kunskap vi béar med oss kravs for att kunna tolka
och forsta sitt vada amne (Patel & Davidsson 1994). Vi anser att anvandandet av sin
forforstéel se passar oss da vi sedan tidigare har kunskap och erfarenhet i vart studerade amne.
Vi har bada arbetat inom vard och omsorg i manga ar och har dar st6tt pa dod och doda

kroppar. Denna kunskap har vi inte velat bortse ifran utan i stéllet anvant oss av.

1.4.8 Metoddiskussion

Utifran vart syfte valde vi en kvalitativ metod med intervjuer. Genom intervjuerna har vi
kunnat fanga yrkesutbvares upplevelser av att arbeta med doda. Intervjuerna har gett oss
utforliga och innehdllsrika svar vilka gett oss forstaelse for deras upplevelser och erfarenheter.
Vi upplevde det som enkelt att fa kontakt med véara informanter under intervjuerna. Det
kandes l&tt och naturligt att stalla fragorna och prata med informanterna och vi uppfattade det
som att informanterna inte hade négra svarigheter med att prata med oss, snarare tvartom. Vi
blev forvanade 6ver hur 14t det gick och hur avspant intervjusituationerna kandes trots tungt

amne om dod, sorg och svérigheter, och for oss ovana miljoer.
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Det goda samspelet mellan informanterna och oss intervjuare samt den fér informanterna
vana miljon anser vi ha paverkat svaren i den bemarkelse att de blivit utforliga, stundtals
djupa och berérande. Vi har genom vara intervjuer fat ett rikt, trovéardigt och omfattande
material.

Begransningar som vi kan se i vart metodval & att inte kunna generalisera, att urvalet &r
relativt litet samt att det kan vara svart for andra att géra om intervjuerna exakt som vi gjort
den da samspel mellan informanter och respondenter spelar en stor roll. Hade vi istéllet valt
att anvanda oss av kvantitativ metod i form av enkdter med fasta svarsalternativ hade vi
kunnat na mycket fler informanter an vi gjort i denna kvalitativa studie. Vi hade da kunnat
generalisera pa ett annat sétt och undersbkningen hade kunnat goras om med samma
forutsattningar. Dock hade det inte varit majligt att fa dessa djupa och berérande berattel ser.
Genom véra personliga intervjuer har vi ocksa fétt mgjlighet att stalla foljdfragor samt be

informanterna utveckla svaren.

En mojlighet att utoka var studie hade varit att anvénda oss av deltagarobservationer. Vi hade
da kunnat fa en djupare bild och forstéelse av yrkesutGvarnas arbetsvillkor genom att se detta
med egna 6gon. Vi hade kanske fétt andra infallsvinklar till véra intervjuer och kanske stallt
andra fragor. Men pa grund av begréansad tid som stér till forfogande for en studie som denna

var vi tvungna att avsta.

Da det gdller litteratur och forskning kring amnet att arbeta med doda har det inte varit helt
enkelt att finna det. Det finns mycket litteratur kring doendet och palliativ vard och barn och
doden men da det galler just doda kroppar och vad som hander med dem och yrkena kring
dem &r det betydligt svarare att hitta nagot. Efter mycket stkande och kontakt med forskare
inom omrédet, Lynn Akesson, har vi hittat litteratur och forskning vi anser & relevant och
tillforlitlig. Den litteratur som vi haft sarskild nytta av & Lynn Akessons Mellan levande och
doda (1997) och Anna Davidsson Bremborgs avhandling Yrke: begravningsentreprendr
(2002). Dessa bocker har gett oss mycket kunskap och stod da vi satt med allt vart empiriska
material. Vi kunde da finna att det vara informanter sagt oss stammer va Gverens med deras
forskning. En bok som rétat ut manga fragetecken kring begrepp, facktermer och praktiskt

handlande i andutning till begravningar & konsumentupplysningsboken Den sista tjidnsten
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(1995) av journalisten Charlotte Reimersson. Da det galler historien och grunden till synen pa
doden har klassikern Déden, forestdllningar och seder i vdstlandet fran medeltiden till vara
dagar (1978) av Philippe Ariés varit ett stod.

1.5 Disposition

| kapitel 1 dér denna disposition utgor sista delen har grunden till uppsatsen beskrivits,
problemomradets bakgrund, syfte och fragestallningar. Vi har dven diskuterat den metod vi
anvant oss av i studien, den kvalitativa metoden. Vi har vidare diskuterat urvalet,

hermeneutiken och etiska dvervaganden. Kapitlet avslutas med en metoddiskussion.

| kapitel 2 derfinns en 6versikt av tidigare forskning kring dod och déda kroppar.

| kapitel 3 borjar vi med att ta upp en kort historik kring doden och synen pa doden. Déarefter
foljer en redogorelse av kroppens vég fran dod till begravning. Avsnittet avslutas med en

beskrivning av dédens yrken.

| kapitel 4 presenterar och analyserar vi vart empiriska material utifran vara centraa
fragestallningar.

| kapitel 5 utgar vi ifrén uppsatsens syfte och fragestallningar da vi gor en sammanfattning av
resultatet for att sedan avsluta med en diskussion.
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2. TIDIGARE FORSKNING

Forskningen kring begravningen och handhavandet av avlidna har varit ett tamligen
outforskat omrade i Sverige tidigare men under de senaste &en har flera forskare borjat
intressera sig for amnet ur olika perspektiv. Vi kommer hér forst och framst ta upp den
forskning som ror dod och doda kroppar for att sedan ta upp en SOU-rapport och en FoU-
rapport kring &mnet. Déarefter presenteras en bok av en hollandsk psykolog som behandlar
sukskoterskans utsatthet. Vi avslutar med tva bocker, skrivna av forfattare/journalister, vilka
gett forklaringar och inspiration till vart syfte. Den ena & en konsumentupplysningsbok och

den andra & en bok om olika yrkens drivkrafter.

En klassiker inom @mnet dod & fransmannen Philippe Aries. Aries & kulturhistoriker och har
under 15 & forskat kring dodsforestallningar och attityder infor doden i vastlandet. | sitt verk
Daéden, forestdllningar och seder i vistlandet fran medeltiden till vara dagar (1978)
sammanfattar han sin forskning. Hans undersokningar stracker sig dver en lang tidsperiod,
fran medeltid fram till vara dagar. Enligt Ariés var doden lange en handelse som naturligt
funnits i manniskornas forestdlningsvérld. De behédrskade den och kunde méta den med
sinnesné@rvaro. Men gradvis har var instéllning forandrats. | dagens samhélle har doden blivit

undanskuffad och tabubelagd. | moderna tid férnekar méanniskan doden och skjuter den ifran
S0.

Lynn Akesson, etnolog och kulturanalytiker, docent vid Etnologiska institutionen vid Lunds
universitet, har i sin bok Mellan levande och doda: Férestdillningar om kropp och ritual
(1997) tagit upp fragor om dodens kulturella praktik och relationen mellan kropp och
samhélle. Boken handlar om déda kroppar, hur vi i var tid i Sverige hanterar kvarlevorna efter
vara  avlidna Forfattaren  diskuterar  anhtrigas  individuella  onskemadl,
begravningsarrangemang, statlig reglering och yrkesmanniskors vardagliga erfarenheter av att
arbeta med doda. | studien som boken bygger pa ingdr yrkesgrupperna obducent,
begravningsentreprentr och prast. Denna undersokning & en de i ett etnologiskt
forskningsprojekt ”Kroppens forvandlingar” som gjorts av Forskningsradsnamndens (FRN)
kommitté for temat " Individ, Samhélle och Halsa” (ISH).
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Eva Ahrén Snickare har i sin avhandling Déden, kroppen och moderniteten (2002) skrivit om
doden i ett kulturhistoriskt perspektiv. Syftet med avhandlingen & att forsoka forsta
forandringar som skett i Sverige fran 1870 till och med 1930-talet betréffande
forhdlIningsséttet till den doda kroppen. Hon har studerat olika praktikers sétt att handskas
med doda kroppar och hur det har férandrats under denna period. Forfattaren skildrar hur
vissa ritualer kring déda kroppar och begravning forsvinner medan andra har 6verlevt och nya

har tillkommit.

AnnaBremborg Davidsson & verksam vid Lunds Universitet och har i sin doktorsavhandling
i religionssociologi, Yrke: Begravningsentreprenor — om utanforskap, doda kroppar, riter och
professionalisering (2002) skildrat begravningsentreprendrers arbete kring sekelskiftet 2000.
Hon har tagit upp fragor som: vad gor en begravningsentreprencr, vad ar roligt och vad ar
jobbigt, vad sker i métet med anhériga, hur begravningsriter utformats samt hur yrket har

forandrats.

Déden — sorgen — varden (1985) & en FoU-rapport av Svein Gronnevik, Per Kide och Leif
Nordlander om de anhdriga och medarbetare i méanniskovarden och deras upplevelser av
doden. Forfattarna har genomfort en studie av anhoriga och personal inom varden och deras
upplevelser av och attityder till doden. Syftet med studien var att belysa anhoérigas situation
och olika upplevelser kring en narstdendes sukdom och dod och begravning, belysa
utbildningsbehovet hos personalen samt beskriva personliga attityder och upplevelser hos den
persona som arbetar med svart suka, doende patienter. Studien har kommit fram till att
brister finns i uthildning hos personaen inom @mnena thanatologi thanatologi & namnet pa
det forskningsfat som har doden som studieobjekt) och psykologi for att varda déende
patienter. Vidare har man sett personalen har brister i férmagan att integrera den personliga

installningen till och upplevelsen av déendet och doden.

Pa regeringens uppdrag utforde kommittén om vard i livets slutskede ett delbetdnkande i form
av SOU 2000:6. Doden angar oss alla — virdig vard i livets slut. Syftet med utredningen var
att analysera och lamna férdag till hur man kan forbéttra livskvaliteten och oka inflytandet for
dem som &r svart guka och déende och deras familjer och nérstéende. De ville &ven beskriva
samarbetsformer i kommuner och landsting, som ror varden i livets sutskede och om mgjligt
dra generella slutsatser vad avser den framtida vardens organisation samt belysa forsknings-

och utbildningsbehov. | utredningen behandlas ocksa fragor som exempelvis: Néar, var, av vad
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och hur dor manniskor i Sverige? Vad & en vardig dod? Omhéndertagande av avlidna, déar de
bland annat belyser ansvarsfragor, lagar, vad man far och inte far gora i samband med
begravning samt tillvagagangssattet vid dodsfall. Kommittén har kartlagt och analyserat olika
situationer om hur manniskors liv gestaltar sig i livets slutskede samt behandlat fragor kring
avlidna.

Den hollandske psykologen Huub Buijssen har skrivit en bok Sjukskéterskans utsatthet
(1998) om gukskdterskans sétt att hantera traumatiska upplevelser i arbetet. Boken tar upp
och beskriver den sdrbarhet som ingédr i vardarens svara uppgift. Forst dterger Buijessen
beréttelser fran sjukskoterskor som varit med om traumatiska handel ser sasom dodsfall, vilka
lett till psykiska trauman for gukskoterskan. Vidare beréttar han om orsaker till psykiska
trauman, normala fysiska och psykiska reaktioner pa chockhandelser samt riktlinjer for hur

man bor hantera ett psykiskt trauma.

Forfattaren, journalisten och konsumentupplysaren Charlotte Reimersson har skrivit en
konsumentupplysningsbok Den sista tjinsten (1995). Innehdlet & bade rérande och
narganget granskande. Det ar en rakt pa sak-information om varor och tjanster i samband med
det oundvikliga; doden. Boken tar upp fragor som; Vad & bisdttning? Vad & balsamering?
Far jag se den dode? Kan jag skicka med saker i kistan? Vem bestdmmer i kyrkan? Vad far
jag och vad kan jag gora galv? Enligt forfattaren & doden nagot som vi tycker inte ska synas
eller anas. Hon vill ge information om fragor kring dod och begravning for att anhoriga ska
bli upplysta och veta vilka val och mgjligheter som finns. Hon menar att vi, pa grund av var

okunskap, inte bara ska lamna 6ver detta okritiskt till begravningsbyran.

Forfattarna och journalisterna Awiwa Keller och Gunhild Wallin har skrivit boken Arbetets
mening och drivkrafter (2000) som bygger pa 52 intervjuer med personer i olika yrken och
livssituationer och i olika delar av Sverige. Studien & inte vetenskapligt gjord utan &r
journalistiskt gjord pa uppdrag av R&det for arbetdivsforskning. Syftet med studien var att ge
en fordjupad bild av vad arbetet betyder for enskilda manniskor i olika dldrar — pa olika
utbildningsnivéaer, i stad och pa landsbygd. Och for att 1&ta dem sdva berétta om vad som
driver dem och pa vilket sétt arbetet kanns meningsfullt. Frégor de har behandlat & bland
andra: Vad driver manniskan till arbete? Var finns arbetsglédjen och arbetdusten idag? Hur

tillvaratas manniskors egna skaparkrafter i det dagliga arbetet? Genom sina intervjuer har de
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kunnat se betydelsen av bekraftelse och vikten av att bli synlig och sedd péa arbetsplatsen
vilket utgor en viktig drivkraft i dagens arbetdliv.

Med denna Oversikt har vi velat ge en inblick i en del av den litteratur och forskning som

finns om dod och doda kroppar och om nérliggande @mnen.

3. DODEN, DESS HISTORIA OCH YRKEN

| detta avsnitt borjar vi med att ta upp historik kring doden och synen pa doden. Darefter
foljer en redogorelse av kroppens vag fran dod till begravning. Avsnittet avslutas med en

beskrivning av dodens yrken.

3.1 Doden i ett historiskt perspektiv

Pa 1100-1200-talet underkastade sig manniskan doden som en av daktens grundlaggande
lagar. Manniskan hade ingen tanke pa att vara sig dra sig undan doden eller forhérliga den.
Doden accepterades helt enkelt. Hogtidlighet fanns runt dod och begravning for att framhalla
betydelsen av de stora omvalvande etapper som varje liv maste genomga. Under medeltiden
hade man den forestallningen att ménniskan skulle sta till svars for sitt liv. Alla skulle démas
och pa den yttersta dagen antingen komma till himlen eler till helvetet. Doden var négot
naturligt och accepterat som en del i vardagen. Detta gjorde att man hade god tid pa sig att
acceptera doden. Runt den ddéendes dodsbadd samlades familjen, slékten, vannerna och
grannarna for att hjapa till med bestyren kring hadanféarden. Deras uppgifter var att gora den
dode va forberedd infor den vidare farden. Fran och med 1700-talet borjade vasterlandets
befolkning se en ny innebord i doden. Den férharligades, dramatiserades, gjordes
uppseendevackande och fangslande. Dock var det inte sin egen dod man talade om och
romantiserade utan framfér alt den andres dod. Efter mitten av 1800-talet borjade ddden bli
en privat och individuell angelagenhet. Istédlet for kollektivt engagemang med slékt och
vanner innebar doendet isolering och ensamhet. Férandringarna var en social konsekvens av
industrisamhéllets processer och de nya borgerliga vérderingarna. Den borgerliga synen med
anstandighet, renlighet och bandlédggande av kanslor paverkade synen pa doendet. Detta
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visade sig i att den doendes kandor tonades ner och den strjande skulle lagga band pa sina
kandor. Det blev mindre vanligt att ga pa begravningar. Det blev farre besok pa kyrkogarden
och det blev vanligare med kremering. Det passade sig inte heller att ha en déende i hemmet
med alt vad det innebar av personlig skotsel. Att skéta en dbende méanniska i hemmet
kranglade ocksa till de anhdrigas arbetsliv och hushal och fér manga familjer var 6ppnandet
av sukhuset for de doende ett sitt att dippa detta. Doden fick inte langre nagon plats i
hemmet utan & nagot som speciella yrkesgrupper tar sig an (Aries 1978). Denna forestallning
har fortsatt under 1900-talet. Allt farre dog i hemmet och dlt fler manniskor dog pa
sukhusen. Den moderna doden & privat och mer eller mindre tabubelagd, ndgot man helst
inte pratar om eller visar upp. Det senaste decenniet har dock skett en forskjutning av
dodsplats fran sjukhus till sérskilda boendeformer och det egna hemmet, detta pa grund av
nedldggning av sukhusplatser och den palliativa hemsjukvardens framvéaxt. Doden och
omhéndertagandet av doda & inte langre nagot som sker i hemmet. Det & nu speciella

yrkesgrupper som tar hand om den doda kroppen (SOU 2000:6).

3.2 Kroppens vig fran dod till begravning

Enligt hdlso- och sjukvardslagen (1982:763 HSL) ingdr det i halso- och sjukvardens ansvar att
ta hand om avlidna. Det ansvaret har alla vardgivare och samma regler géller oberoende av
platsen for ett dodsfall. Nar ndgon avlidit i hemmet &r det inte bréttom. Kroppen kan forvaras
hemma till dess att en I&kare kommit for att faststélla att personen dott. Han skriver ett
dodbevis och intyg om dodsorsak. Ar det en naturlig dod ska polis g tillkallas. | detta skede
kan de anhoriga kontakta en begravningsbyra angaende hamtning av den avlidne och bestédlla
tid for vidare kontakter angaende begravning mm. Om en person avlider pa sjukhus eller fors
dit i andutning till dodsfallet eller & inskriven i den gukhusanslutna hemsjukvarden &r det
gukhusets ansvar att skriva ut dédsbevis och intyg om dodsorsak. Obduktion kan i vissa fall
behtva goras for att exempelvis dodsorsaken ska kunna faststéllas. Obduktion betyder
egentligen att tillsluta eller lagga igen. Vid en klinisk obduktion studeras kroppens delar
noggrant i syfte att identifiera férandringar i organ och vavnader orsakade av gukdom eller
skada. Anledning till att man utfor obduktioner kan vara flera. Det kan vara att utrona
dodsorsaken, ge svar pa fragor om hur medicinska behandlingar paverkat kroppen eller
jamfora med diagnoser stéllda i livstiden (SOU 1992:16). Blir obduktion aktuell skall de

narstéende med vissa undantag ge samtycke. Undantag kan vara da ett brott misstanks.
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Lakaren ansvarar for att dodsbeviset lamnas till skattemyndigheten senast forsta vardagen
efter dodsfallet konstaterats. Skattemyndigheten utfardar da intyg for jordbegravning eller
kremering samt gravséitning. Till skattemyndigheten ringer den som ordnar med
begravningen och far dessa intyg. Nu kan kroppen lamnas ut for att bisittas och begravas.
Med bisittning avses att flytta den avlidne, da stoftet & svept och lagt i sin kista, fran ett
barhus till ett gravkapell eller kyrkai avvaktan pa begravning (Reimersson 1995).

Halso- och gukvardens ansvar upphor nér kroppen hamtats for bisittning. Nu tar
kyrkogardsmyndigheten, déar begravningen ska ske, 6ver ansvaret for kroppen, stoftet i sin
kista. Stoft & den sakrala, heliga, benamningen pa lik. Man talar om stoftet efter den dode
(ibid.).

Begravningen bestar for det mesta av flera led; bisdttning, begravningsgudstjanst eller
hogtidlig akt och gravséttning. Med gravséttning menas att stoft eller aska dverlamnastill jord
eller vatten. Det & att placera kistan med den déda kroppen i den bestéllda graven eller urnan
med askan pa dess bestdmda plats; i grav, eler i nisch, i urnmur utomhus eller inomhus eller i
ett kolumbarium. Det & ocksa att grava ner askan i minneslund eller att str6 ut den i
minneslund eller att, efter sarskilt tillstand, sprida askan i havet eler naturen (ibid.).

Ibland kremeras stoftet fore gravsdttning. Kremering & férbranning av stoft till aska i
krematorium (Reimersson 1995). Askan kan grévas ner eller strés ut i minneslund eller med
lansstyrelsens tillstand pa en plats som inte ar begravningsplats. Lagstiftningen innehdller inte
nagra regler som ror den ceremoniella delen av begravningen. Begravningslagen (1990: 1144
med andringar t 0 m 2000:1186) reglerar bl.a. frdgor som ror vem som ska ha ansvaret for
krematorier och begravningsplatser, avgifter samt ramar fér kremering och gravséttning. Den
sager daremot ingenting om begravningens innehdll. Hur vi véljer att ta det sista avskedet av
de doda & en helt privat angelagenhet. De narstdende kan ta avsked i kyrka, kapell,
forsamlingssal eller annan lokal eller plats inomhus eller utomhus. Man kan ocksa vélja att ta
avsked i hemmet (SOU 2000:6).
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3.3 Dodens yrken

Da en manniska dor ar det atskilliga yrkesgrupper som kommer att involveras. Vart syfte med
uppsatsen &r att ta reda pa vad ndgra av dessa yrkens utvare upplever angaende yrkenas
innehdll och drivkrafter. Yrkena ar foljande: préast, diakonissa pa sjukhus, obduktionstekniker,
underskoterska, gukskoterska, |&kare, krematorietekniker, kyrkovaktmastare,
begravningsentreprentrer och jurist pa begravningsbyrd. Nedan foljer en presentation av
respektive yrkesutdvares arbetsuppgifter. Vi redovisar dem i den f6ljd som kroppen vanligen
gar, frén dodsogonblicket till begravningen.

De flesta personer avlider idag pa sjukhus, ca 42 % av dem som dor (SOU 2000:6). P4 vart
undersokta sukhus finns en paliativ vardavdelning. Den & uppbyggd sa att personalen jobbar
béde inne pa vardavdelningen och ute i hemgukvard (LAH). Pa detta sétt kan personalen fdlja
patienten bade nar de & inlagda och & hemma med sukvardens hjalp. Patienterna slipper
dven att ga via akuten nar de behovs laggas in utan kan komma direkt till den palliativa
avdelningen dar de altid f&r tréffa samma lakare och persona. Pa samma sjukhus finns en
blodcanceravdelning, dé&r & en véra informanter arbetar. P4 avdelningen finns manga
patienter inlagda som befinner sig i dutstadiet av sin ukdom och som snart ska ga bort.
Véardpersonalen pa vara undersokta avdelningar bestdr av l&kare, sjukskoterskor och
underskoterskor. Personalen har mangskiftande arbetsuppgifter men nedan fdljer en
beskrivning av de arbetsuppgifter som forekommer efter ett dodsfall intréffat. Sjukskoterskan
pa canceravdel ningen beskriver sina arbetsuppgifter kring ett dodsfall:

Precis efter dodsfallet, om anhoriga dr ddr, sdadr man med ju dem sdlinge de vill. En
del har inte hunnit dit eller vill inte vara ddr, sadem ringer man efter sdade kan komma
senare. Den avlidne dr alltid kvar sdldnge de anhériga vill titta pdden. Det fa ta den
tid det tar och jag dr alltid med dem. Det kan rora sig om tio minuter efter dodsfallet
eller upp till flera timmar. Sedan erbjuder vi dem samtal efter@ om de vill. Rent
praktiskt satvittar vi den avlidne, bdddar och gor rent. Ser till att det dr fint i rummet
och plockar ihop patientens saker. Vi tdnder dven ljus. Praktiskt kan vi ordna en prdst
eller diakonissa om de vill. Vi ger dven de anhoriga information om att ringa

begravningsbyra.
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Underskoterskan gor i stort sett samma sak som gukskéterskan forutom att de inte ringer
anhoriga eller har samtal efterdt. Vid ett dodsfall ska en lakare rent medicinskt konstatera
dodsfallet. Lakaren ska éaven utfarda ett dodsbevis och ett intyg om dddsorsak. Dddsbeviset
ska skickas till skattemyndigheterna som utfardar ett intyg om att stoftet far gravsittas eller
kremeras. Den l&karen vi intervjuade beréttade att hans arbetstuppgifter vid ett dodsfall ocksa
bestdr i att st6tta bade anhoriga och personalen pa den palliativa avdelningen som berdrs av
dodsfallet. Speciellt viktigt tycker han det &r att stotta personalen om dodsfallet har hant i
hemmet hos en patient. Lakaren sager:

Jag lyssnar in de anhoriga och ser om de har nggra speciella behov. Min personal
forséker jag stotta personligen, speciellt ndr dodsfallet har hint hemma hos en patient.
Vi brukar ha en form av spegling. Oftast sker detta i bilen pavigen hem frai den dodes

hem. Jag stimmer av sdadet kdnns okey.

Pa véart undersokta sjukhus finns en diakonissa, som personal och patienter €ller anhtriga kan
kontakta om de behover. Diakonissan & en del av Sjukhuskyrkan dar ocksa tva praster arbetar
varav en fran Svenska kyrkan och en fran frikyrkan. Diakonissans arbetsomrade ar sukhuset.
Hennes arbetsuppgifter efter ett dodsfall bestdr av samtal med anhoriga och personal samt att
hjalpa till vid visningar av avlidna nere i barhuset. Visningarna kan vara bade vid akuta
dodsfall och férvantade. Hon stéttar och hjalper de anhtriga och om de vill sa kan de ha en

andakt eller be en bon tillsammans efter visningen av den avlidne.

Efter ett dodsfall finns majligheten att kroppen obduceras men langt ifran ala avlidna
obduceras. Men om dodsorsaken & okand eller ytterligare kunskap behdvs kan en klinisk
obduktion genomgas, sdvida inte den avlidne eller narmast anhoriga motsétter sig det. Detta
regleras i obduktionslagen 1995:832. (SOU 2000:6). De som arbetar pa patologiska
avdelningen pa vart undersokta sukhus & 7 obducenter och tva obduktionstekniker.
Obducenternas uppgifter & att obducera, titta pa patologprov och understka fryssnitt fran
misstankta cancerfall under operation. En obduktionstekniker obducerar vid okomplicerade
dodsfall, gor rent de avlidna och iordningstéller for bade visning och kistlaggning. Ibland
ordnar de och & med pa visningar av den dode for anhdriga. Obduktionsteknikern har dven
visningar for lakare. Arbetsuppgifterna bestdr ocksa i att ha kundkontakt med polis, ambulans,
anhoriga, vardpersonal och skattemyndigheter. Pa patologen pa vart undersokta sjukhus tar de
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emot doda béde fran gukhuset och utifran. | ansutning till patologen finns barhuset déar de

avlidna forvarasi kylrum.

Nasta hander som tar 6ver den dode & begravningsentreprendren. Pa bérhuset sveper och
kistlagger begravningsentreprendren den avlidne. En person med denna titel arbetar pa
begravningsbyra. Det finns bade kooperativa som FONUS och privata byréer som kan tillhora
SBF (Sveriges Begravningsbyraers Forbund). Yrket har funnits i cirka 100 & och har under
denna period utvecklats fran ett rent forsdjaryrke till att bli ett yrke mer inriktat pa tjanster
och service (Davidsson Bremborg 2002). En begravningsentreprendrs arbetsuppgifter bestar i
bade arbete med den dode och arbete med efterlevande, anhdriga. Begravningsentreprentren
gor i stort sett allt som rér sig kring ett dodsfall. De sveper och kistlagger den dode pa
bérhuset eller i hemmet. Har hand om transporten av den avlidna till exempel fran hemmet till
barhuset eller till begravningen. Efter ett dodsfall far begravningsbyran oftast ett
telefonsamtal fran ndgon anhorig. Under detta samtalt bestammer de vidare och diskuterar hur
alt ska bli med nya samtal och kontakter. Vara informanter gor ofta hembesok istallet for att
de anhdriga ska komma till kontoret. Da gér de igenom om det finns dnskemal fran den
avlidne om begravning. Annars f& de efterlevande avgora  onskemalen.
Begravningsentreprendrerna tar &ven hand om bestéllningar av begravningstider i kyrkor och
kapell, minnesstunder med foértéring, bokar och bestéller fortaring, blomsterarrangemang,
dodsannonser, musikarrangemang och gravstenar. Pa véra undersokta begravningsbyraer
finns det inte bara hjélp att fa runt sidva dodsfallet och begravningen, det finns ocksa en
juridisk rédgivare som hjdper till med bouppteckningar, testamenten, samboavtal och
efterlevandeskydd. En begravningsentreprentr beskriver verksamheten: Vi forsker vara ett

heltdckande koncept”.

Flertalet begravningar i Sverige sker i enlighet med Svenska Kyrkans tradition och ritual
(Sveriges Begravningsbyraers Forbund 1997). | de flesta fall foregas begravningen av samtal
mellan prést och anhtriga. Samtalet kan aga rum antingen hemma hos de anhériga eller pa
pastorsexpeditionen. | dag saknar manga praster vardaglig kontakt med den forsamlingsbo de
ska begrava. Detta gor att présten i begravningssamtalet vill skapa sig en uppfattning om den
déde och de anhdriga och om familje- och daktrelationer. Under samtalet diskuteras den
avlidnes och anhorigas 6nskemd infér begravningen. Det kan vara exempelvis speciella
psalmer eller texter. Begravningsgudstjanst enligt Svenska Kyrkans ordning medger utrymme
for vissa variationer samtidigt maste man acceptera att det inte gar att gora vilka andringar
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som helst. Eftersom man valt att folja en av kyrkan faststélld ritual. Det &r tjanstgorande préast

som & ansvarig for begravningsgudstjénstens innehdll och utférande (Akesson 1997).

Den som ordnar de praktiska delarna i kyrkan bade fore, under och efter
begravningsgudstjansten ar kyrkovaktmastaren. Det & exempelvis vaktmastaren som ansvarar
for att kistan bars in i kyrkan, ljudinstéllningen pd hogtalarna & korrekt och kollar
ljusinstdliningen. Han finns tillhands i bakgrunden under begravningsgudstjansten.
Vaktmastaren jobbar sdllan handgripligen med den ddde utan ordnar mer praktiskt runt
omkring. Undantag & dock da krematorieteknikern behover hjalp. Da finns vaktmastaren
tillhands att hjapa honom.

Nér begravningsgudstjansten & dut fors kistan med stoftet till begravningsplatsen, vid
jordbegravning, eller till krematoriet, vid kremering. Gravsattning av urnan brukar kunna ske
en till tva veckor senare men det gar att vanta upp till ett &. Kremering har under de senare
Okat och & betydligt vanligare &n jordbegravning (Ahrén Snickare 2002). Kremering
introducerades i slutet av 1800-talet och sigs da som renare an jordbegravning. Sjukdomar
hérjade och kremering var ett nytt sétt att undkomma spridning av §ukdomar. Idag finns det
andra anledningar till valet mellan kremering och kistbegravning. Det kan vara exempelvis
tradition pa orten, samfundstradition och hur tidigare slaktingar gravsatts, liksom praktiska
aspekter och ekonomiska skd (Davidsson Bremborg 2002). En krematorietekniker skoter
kremeringen; bade praktiskt och administrativt, har anhtrigkontakt fore och efter
kremeringen, l&mnar ut urnor, & ibland med vid visningar av den dode, har hand om

kistmottagning och forvaring av kistorna med stoftet i och tar emot studiebesok.
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4. RESULTAT

Var utgangspunkt infor intervjuerna var att beskriva och analysera yrkesutévarnas upplevel ser
av arbetets innehdll och drivkrafter. De yrken som avses ar foljande: prast, diakonissa pa
gukhus, obduktionstekniker, underskoterska, gukskoterska, l&kare, krematorietekniker,
kyrkovaktmastare, begravningsentreprendrer och jurist pa begravningsbyra. | analysen av det
empiriska materialet utgar vi fran de teman som vi anvant oss av under intervjuerna. Vara
centrala fragor bildar grund for fdljande teman: Hur arbetsuppgifterna upplevs av
yrkesutdvarna, vilka forestalIningar som yrkesutévarna upplever att utomstdende har om deras
yrke, hur rekryteringdaget ser ut i de undersokta yrkena samt varfor yrkesutdvarna valde
yrket och vad som &r drivkraften i arbetet? Vi har valt att gora utdrag ur intervjuerna som vi

sedan kopplar till tidigare forskning och teori.

4.1 Yrkesutovarnas upplevelser av yrket

Vi funderade mycket kring yrkesutovarnas kanslor och tankar kring att arbeta med dod och
doda och hur de upplevde detta arbete. Under intervjuerna forsokte vi ta reda pa
yrkesutdvarnas egna upplevelser av att arbeta med doda. Vi frégade dem om svarigheter och

gladjeamnen i deras arbete d& de méter doda och sorjande.

Dessa yrkesutovare har en yrkesroll dar de arbetar med dod och déda kroppar, déar det foljer
med sorg och ledsamheter. Vi bad véra informanter att berétta vad de tyckte och upplevde
vara det svaraste i detta arbete.

En underskoterska pa en geriatrisk avdelning sager:

Pdett scitt dr det alltid svact nér nggon dér, men man ldr sig hur man ska hantera det.

Hos oss dor bara gamla och det dr en mer naturlig dod Det dr inte sdkonstigt att de
dor. Det skulle vara svarare om unga skulle dé hdr pd avdelningen. Ddfick jag nog
forséka tinka annorlunda. Hdr dr dodsfallen mer vintade, en naturlig del av livet. Det

blir mer vdrdigt och fint.
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Hér ser vi att underskoterskan skiljer pa gamla och unga som dér. Nar en gammal ménniska
dor ser hon det som naturligt och en del i livets gang. Hon séger sig tanka annorlunda om
doden vid ett, vad hon kallar, onaturligt dodsfall t ex unga ménniskor. N&r barn eller unga dor
& det inte nagon naturlig del av livet. Det & svart att sétta in detta i ett storre sammanhang
och se en mening med det. Det & nagot som inte ska handa. De har inte levt sitt liv fardigt
(Arlebrink 1999). Svérigheten da barn och unga dor & nagot som samtliga informanter
beskrivit vara bland det svaraste i yrket.

Obduktionsteknikern sager:

Egentligen dr inget svarast i yrket. Men jobbigast dr det dadet handlar om barn. Till
exempel ett fall dden flicka blivit mordad. Ddsatt de anhériga utanfor i tre timmar
medan jag gjorde i ordning barnet. Jag var dessutom sjdlv eftersom det var helg. Det

kdndes inte alls bra att vara sjdlv da Efter det dr vi alltid tva

Att arbeta med doda barn & nagot som inte [amnar ndgon oberdrd, &ven om man har det som
yrke och méter det ofta. Barnbegravningarna & de svaraste och jobbigaste och foraldrarna
som mist sitt barn behtver sérskild tid och omsorg (Akesson 1997, Davidsson Bremborg
2002, Ahrén Snickare 2002). En annan svérighet som tas upp & da yrkesutévaren kan
identifiera sig med de anhdriga eller med den dode. Det kan vara en person i samma alder

som de galva men framforallt om de har barn som &r i samma ader som det avlidna barnet.

En begravningsentreprentr sager:

Det svaraste tycker jag dr uppdrag med barn. Det dr tungt. Speciellt dadet dr barn i
ens egna barns dder. Vi har inget speciellt forhdiningssdtt vid barnbegravningar men
vi ger dem mer tid. Allt ga langsammare. Det dr en speciell kinsla vid barn- och

ungdomsbegravningar.

Hér kan vi se hur begravningsentreprentren tycker det & speciellt jobbigt nér hon kan
identifiera sig med de anhdriga till det avlidna barnet. Da &r det inte |4t att halla distansen

langre. Yrkesrollen har svart att vara ett skydd, en fasad, och hennes kanslor tar Gverhand.
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En av va&a informanter, en sjukskoterska pa en canceravdelning, har svart att finna
gladjeamnen i arbetet med doda och doende. Hon menar att hon har tappat formagan till
glédje i arbetet, ser bara de tunga sidorna och kanner att hon inte kan tillgodose patienternas
onskema och behov langre. Patienterna pa avdelningen ligger ofta inlagda en langre tid och
gukskoterskan far da en relation till bade patienten och de anhériga. Detta gor att
gukskdterskan upplever dodsfallen som mycket sorgliga och tar med sig kanslorna kring
dodsfallen hem. Sukskdterskan menar att hon inte langre har den rétta instaliningen till sitt
arbete. Detta har gjort att hon ska sluta pa avdelningen och borja pa en annan avdelning. Har
kan vi se att glédjen i arbetet inte finns léngre, dod och sorg har tagit dver, vilket gor att
gukskoterskan kommer att byta arbetsplats.

Svérigheter for persona att halla distans till arbetet vid vissa situationer & nagot som
hollandaren Huub Buijssen (1998) tar upp i sin bok Sjukskoterskans utsatthet. Han patalar att
en riskfaktor for gukskoterskan att forlora sin psykiska jamvikt & da hon ser barn som lider
och ddr, speciellt om barnet & i samma alder som hennes egna, eller om sjukskoterskan kan
identifiera sig med patienten. Han menar att jukskoterskan da konfronteras med sin egen
sérbarhet och dodlighet. Aven Akesson (1997) visar pé& svérigheter vid identifikation med
offret och omhédndertagandet av doda barn. Hon beskriver hur obducenter,
begravningsentreprendrer och praster kanner da de ska ta omhand ett barn som dott. De
upplever detta mycket svart och obducenterna har for vana att den obducent med sma barn
dlipper obducera just barn. Skdlet som de angivit till detta &r: att méta ett dott barn i samma

Alder som de egna & svart aven for en tranad blick.

Hér har vi kunnat se vilka svarigheter det finns i att arbeta med dod och sorg. Men finns det
nagra gladjeamnen i detta arbete? Vi fragade vara informanter om detta och fick da en bild av
att gladjeamnen finns &ven i yrken som arbetar med dod, sorg och ledsamheter. Gladjedmnen
i arbetet beskrev de flesta, oavsett yrkeskategori, som alla méten med olika manniskor och det
omvaxlande arbetet. Moétet som informanterna avser & motet med de efterlevande, de
anhdriga. Det kan till exempel vara moten i form av kundkontakt p& begravningsbyran,
prasten som moter anhorigai ett begravningssamtal eller krematorieteknikerna som léamnar ut
en urna. Samtliga av vara informanter betonar just motet med de efterlevande och vad de kan

gobra for dem, som den stora glédjen i deras arbete.
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Krematorieteknikern sager:

Det dr sorg i detta arbete. Men att kunna hjilpa anhoriga och svara pdderas fr@or
och se hur det ger dem lite glidje i sorgen. Det dr det som ger mig glddje. Jag fda
ibland brev frar folk som dr nojda.

En begravningsentreprentr sager:

Jag trivs sdaotroligt bra med mitt jobb. Jag trdffar mycket mdnniskor. Maga tror att vi
bara triffar ledsna mdnniskor men sd dr det ju inte. Vi tréffar glada och trevliga
mdnniskor ocksa Vi kan sitta och prata i tre timmar pd ett besok. Forsta timmen
bestiller de begravningen och resten dr allmdint. Man fa mycket levnadshistorier
berdttade. Mycket om mdnniskors kéinslor och tankar. Man fa vara lite av en psykolog
i det hdir yrket. Ofta dr de mycket nojda ddde fi sitta ner och prata och jag kinner att

det hjdlper dem vidare i sorgen.

En annan sak som ofta betonas vara gladje i arbetet & de omvéxlande arbetsuppgifterna.
Samtliga yrken & inga ”|6pande band jobb” utan & yrken med mangskiftande arbetsuppgifter.
Ingen dag & den andra lik och det & variation. Nar de kommer pa morgonen, vet de inte hur
dagen ska dluta. For exempelvis diakonissan kan dagen bdrja med andakt och sluta med ett
akut bestk pa akutmottagningen och for sjukskoterskan kan dagen bdrja med ett
iordningstallande av en dod patient och sluta med kaffe och tarta fran tacksamma anhoriga.
Diakonissan beskriver gladjen i sitt arbete: " Mina arbetsuppgifter dr vildigt varierande. Jag
vet aldrig hur dagen ska sluta ddjag kommer hit. Detta och alla fina méten dr det som jag

tycker om med mitt arbete .

En prast betonar ocksa det omvéxlande arbetet som en positiv del i arbetet. Han menar att det
& variationen pa arbetsuppgifter som gor att han orkar jobba med tunga och svéra saker.
Skulle han bara ha jobbat med begravningar sa skulle arbetet vara ditigt medan det nu & en
spannvidd pa arbetsuppgifterna.

Motet med anhdriga beskrivs av manga informanter som gladjen i arbetet. Men detta mote
kan ocksa vara vadigt skort. Att méta en person som &r i sorg och kanske i chock &r svart.
Det gdller att siga rétt saker och pa rétt sitt. Anhoriga & i en vadigt kandig situation och
kommer ofta ihdg vad de hort under denna tid. Att gora ett misstag gloms oftast aldrig av de
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anhoriga (Radestad 1998). Har galler det att ha fingertoppskansla och véga sina ord. Juristen
pa begravningsbyran beskriver detta som en “smal balansgdng diir lite kan ge positiv respons
men ocksdlite kan ge mycket ovett”. Medvetenheten om hur viktigt det & att sdga rétt saker
vid dodsfall och svara situationer & nagot som flera informanter uttryckt som viktigt vid

moten med anhdriga.

4.2. Andras forestallningar

Y rkesutbvarna beskriver gérna sitt yrke som ett serviceyrke som inriktar sig mot de anhériga
mer an ett yrke som riktar sig mot de doda kropparna. Ar det s& som andra ocksa ser pa deras
yrke? | litteraturen har vi funnit att andras forestaliningar om hur det ar att arbeta med dod och
doda kroppar, ofta & stereotypa bilder av yrkena, en negativ bild. For utomstaende med liten
erfarenhet av doda kroppar vacker yrken med denna specialitet forundran eller rent av obehag
(Akesson 1997, Davidsson Bremborg 2002, Ahrén Snickare 2002). Vi frégade informanterna
vad de upplevde att andra hade for forestéliningar om deras yrke.

Da vi fragade informanterna denna fraga fick vi genomgaende likartade svar. Det visade sig
att omgivningen ofta var forvanad 6ver hur man kunde vélja ett yrke med sa mycket dod och
sorg. Omgivningen hade ofta stereotypa forestallningar om yrkena sdsom mérkt, dystert och
obehagligt. Det ansdgs ocksa att yrkena var mycket inriktade pa just dod och doda kroppar
medan yrkesutévarna séva ansag att de var mer inriktade mot de anhériga, var mer ett

serviceyrke. En begravningsentreprendr beréttar:

Svat att sdga vad andra tycker. Men de sdger — Hu, vad jobbigt att jobba med ledsna
mdnniskor. Men sddr det ju inte i verkligheten. Men det dr forutfattade meningar att vi
bara jobbar med trdigheter. Men vissa familjer ser bara morker och elinde. Men
maiga kan le och skratta lite. Uttrycket sdiger att sorg och gldidje vandrar tillsammans.

En del tycker yrket dr vildigt intressant och spdannande.

Juristen pa begravningsbyran beskriver andras syn pa hans val av arbetsplats:

Jurist dr av tradition ett statusyrke /.../ Men dd man jobbar pden begravningsbyrd
finns en tung, dyster och trddig bild och folk undrar — hur kan du arbeta ddr?/.../ Dd
Jjag bytte fran advokatbyran till FONUS var det manga som hdjde paogonbrynen.
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Lakaren pa paliativ avdelning beskriver hur manniskor med liten eller ingen erfarenhet av
vard ser pa hans yrke med skréckblandad fortjusning. Han beréttar om att dessa manniskor har
en ambivalent instéllning till hans arbete med dod och sorg. De & béade nyfikna och

forskrackta.

L&karen sager:

De som inte dr inom varden fa jag en kinsla av att de tycker att det dr nggot farligt
ngot som borde vara obehagligt. Men dndahar det en skrickblandad fortjiusning. Jag
ser en bild framfor mig med en bilkrasch utfor ett stup och ut hoppar en stuntman med
fallskdrm. Det dr ju inget vi skulle vilja géra egentligen men dndddr nyfikna pd Det dr

en sensationsnyfikenhet.

Vi har kunnat se att andras forestéllningar om yrkena vacker fragor. Det verkar finnas en
ambivaent instéllning till yrkena dar folk bade forvanas, forundras och forfasas Gver
yrkesvalet och arbetsuppgifterna. Denna ambivalenta installning till arbete med dod & nagot
som Akesson (1997) ocksa funnit i sina intervjuer med yrkesverksamma s&som, obducenter,
préaster och begravningsentreprendrer. Hon har ocksa funnit att en erfarenhet som forenar de
personer hon intervjuat & att ndr manniskor val kommit 6ver sin forléagenhet infor det faktum
att de pratar med en av dessa yrkesutovare, ja da kan samtalen bli 1anga och fragorna manga.
Genom att doden & tabubelagd och undanskymd for manga sd blir motet med dessa
yrkeskéarer en skrackblandad fortjusning (ibid.).

Hur kan da andras forestdllningar, till yrkena, paverka den yrkesverksamma? En av
informanterna, krematorieteknikern, berdttar att yrkesvalet paverkat honom i hans socida

situation. Han beréttar om utanforskap som han upplever sig fétt genom sitt yrke.

I min by hdler de lite distans fran mig. Mdaiga i byn ga omvdgar runt mig ddjag ga
ut med hunden. Det dr ej av rddsla for hunden. Det dr ingen som pratar med mig om
mitt jobb. Om nggon helt okdind pratar med mig vill jag inte sdga mitt arbete. Det dr
lite si saddr, lite svart att sdga att jag jobbar pakrematoriet. Om de verkligen vill veta
vad jag arbetar med, ja dablir jag lite skygg. Jag tycker inte man ska vara rddd for
krematoriet /..../ Det kinns lite som man dr en halvbrottsling ndr man har det hér yrket.

Ingen vill ju prata med en. Det beror mig inte heller men det kdnns ibland.
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Héar upplever krematorieteknikern att hans yrke givit honom ett utanférskap i byn. Han har
blivit stdmplad som avvikande och folk i byn har svart att prata och umgas med honom. P&
grund av de reaktioner han far av andra, om sitt yrke, undviker han att tala om sitt yrke. Han
drar sig hellre undan. | litteraturen har vi funnit att fler yrkesutovare som arbetar med doda
kan kanna ett utanférskap. Davidsson Bremborg (2002) skriver om utanforskap och
stigmatisering pa grund av yrkesvalet. Hon beréttar om begravningsentreprendrer och menar
att deras yrke kan kallas for en stigmatiserad expert. | detta lagger hon att andras
forestaliningar om begravningsentreprentren gor att begravningsentreprentren kénner ett
utanforskap genom sitt yrke. Det &r alltsa inte yrket i sig som &r negativt utan det & i relation
till andra som yrkestillhérigheten blir negativ. Det & darfor man inte altid vill berétta vilket
yrke man har. Davidsson Bremborg menar att stigmat &r ett yrkesstigma och kopplar detta till
Goffmans teori om stigma. Erving Goffman (1922-82) var en amerikansk sociolog som
&gnade stor del av sin forskning & dem som var annorlunda, de som avvek fran "det
normala’. Stigmat star for en egenskap, sedd i vid mening eller socia identitet som andra
anser inte vara Onskvérd. Stigmat gor att individen hamnar utanfor en grupp. Men det handlar
inte om gava egenskapen utan om relationen till andra. Den som & utanfor, har ett stigma,
upplever att det finns ett gap mellan den identitet som man gélv anser sig ha, den faktiska
sociala identiteten och den som andra tycker att man har, den tillskrivna sociala identiteten.
Denna & da negativ i umganget med andra (Goffman 1971). | likhet med vad Davidsson
Bremborg kommit fram till, angdende begravningsentreprendrers kansla av utanforskap

genom sitt yrke, ser vi denna tendens finns hos en del av varainformanter.

Ett sétt att aktivt bli av med stigmatisering av yrket ar att upplysa almanheten om vad man
gor pa arbetet. FOorsok att forandra synen pa begravningsentreprentrernas arbete & nagot som
sker i hela Sverige. Genom att visa upp en positiv bild av yrket hoppas man pa att forandra de
eventuella negativa forestadllningarna om yrket. Detta sker da i form av foreldsningar,

studiebestk och inbjudan fran organisationer (Davidsson Bremborg 2002).

Att upplysa om sitt yrke &r det flera av vara informanter som beréttat om och poangterat som
viktigt. De vill f& bort stampeln av ett arbete i skymundan med dod och sorg. Exempel pa
arbete som gors for att forebygga utanférskap och upplysa om arbetet & studiebesdk och
Oppet hus. Detta visar sig ha gett resultat. En av informanterna, obduktionsteknikern, beréttar:

"Forr kunde jag knappt sdga mitt yrke pd grund av andras reaktioner. Men nu dr det mer
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upplyst och folk har blivit mer medvetna om mina arbetsuppgifter”. Han beréttar att han aktivt
upplyser om sitt yrke. Han har exempelvis studiebesok fran olika skolor. Andra som ocksa tar
emot studiebesok & krematoriet, begravningsbyran och kyrkan. Begravningsentreprendrerna
blir ocksa ibland tillfrégade av vardskolorna och kommunens omsorgsforvaltning att halla

foredrag.

4.3 Rekryteringslaget

Béde genom litteraturen (Akesson 1997, Davidsson Bremborg 2002, Ahrén Snickare 2002)
och genom vara intervjuer kan vi se att allménheten ofta har en negativ forestéllning till yrken
dér man arbetar med doda. De tror att de bara arbetar med déd och sorg och ledsna
manniskor. Enligt andras syn verkar det inte vara nagra dromyrken. Det borde vara svart att
locka folk till dessa yrken om man ser till almanhetens syn pa yrkena. Hur f& man dafolk till
att arbeta i dessa yrken? Hur ser rekryteringslaget ut? For att fa svar pa dessa frégor har vi
kontaktat Svenska Kommuna Arbetarforbundet, personalansvarig pa FONUS, egna
foretagare inom begravningsbyrdbranschen, arbetsformedliingens hemsida, klinikchef pa
gukhus samt yrkesverksamma inom respektive undersokta yrkesgrupper.

Vad vi funnit & att det inte & svart att rekrytera persond till palliativ vard med undantag av
|akare pa palliativ avdelning. Klinikchefen menar att detta inte & nagon ny foreteelse. Det har
varit svart att rekrytera lgkare dit under manga ar. Anledningen tror han &r att intresset for
paliativ vard inte & sa stor bland lakare. Daremot siger han att det inte & svart att fa
gukskoterskor och underskéterskor till avdelningen. De flesta som soker till avdelningen
soker sig aktivt dit och vill arbeta med palliativ vard. De som arbetar pa denna avdelning har
inga speciella férmaner utan lockas dit av eget intresse och ett integrerat arbetssitt med arbete
bade inne pa avdelningen och ute i hemsjukvarden. Det satsas ocksa mycket pa utbildning for
personalen. Nér det galler rekryteringslaget for obduktionstekniker pratade vi med Kommunal
och de svarade oss att aven har fanns inga problem att rekrytera. De beréttar vidare att forr var
det vaktmastaren pa sukhuset som vanligtvis gick 6ver och blev obduktionstekniker medan
det idag finns en ettdrig gymnasieutbildning i Malmd som utbildar obduktionstekniker. |
denna utbildning ingdr praktik och pa v& undersokta patologiavdelning har ett vikariat
tillsatts med en elev som har gjort sin praktik dér. Lonebilden for lakare ar fran ca 25 000
kr/man och uppédt. Sjukskoterskornas lon & fran cirka 18000 kr/man och uppét..
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Underskoterskan och obduktionsteknikern har ca 16-17 000 kr/méan (Arbetsformedlingens

hemsida: www.ams.se).

Personalansvarig pa FONUS beréttar hur rekryteringsaget ser ut for den kooperativa
begravningsbranschen. Han beréttar att de annonserar ut tjansterna i lokaltidningar och pa
arbetsformedlingen men behdver g annonserai de storre tidningarna da de far tillrackligt med
sokande &nda. Han ger exempel pa en tjanst i Borlange som begravningsrepresentant dér det
var 30-40 stkande. Han fortsdtter berétta att |6nen inte & hog utan ligger pa ungefar 16 000 -
17 000 kr/mén. Vidare menar han att de som & anstéllda oftast stannar kvar och trivs pa sin
arbetsplats. Ofta jobbar de dér till pensionen.

Pa en privat begravningsbyra beréttar chefen att det inte & svart att fa tag pa personal. De har
endast behdvt annonsera en gang, efter en jurist. Men att rekrytera en jurist var inte heller
nagra problem. Det fanns manga stkande till tjansten. Den 6vriga personaen & handplockad
av &garna och har g behovt annonsera efter i tidningen. Begravningsbyran ags av tva syskon
som har &rvt den av sin far. En stor del av personalen dér bestér av sléktingar och vénner till

familjen.

Diakonissan pa sjukhuset beréttar att det inom kyrkan och sjukhuskyrkan inte finns nagra
rekryteringsproblem. Dock kan det finnas problem att rekrytera praster till glesbygden.
Rekryteringen sker genom annonser eller internrekrytering. Svenska
Kommunalarbetarforbundet séger vid var forfrigan  om  rekryteringsaget  for
kyrkogardsforvaltningen att det &r 14t att fa tag pa personal. Det behdvs inga extra formaner
gentemot de andra inom kommunal med liknande arbeten t ex parkforvaltningen for att locka
folk till tjansterna. Vi har &ven undersokt 10nel&get och funnit foljande: 10nernai kyrkan &r for
vaktmastare ca 17 000 kr/man, krematorietekniker ca 19 000 kr/man, sjukhusdiakon ca 20 000
kr/man och komminister ca 24- 25 000 kr/manad (SKTF tidningen nr 8 2003).

4.4 Anledningen till yrkesvalet och drivkraften i yrket.

Andras forestdliningar om vara undersokta yrken har visat sig vara ganska dystra. Folk i
almanhet tror att yrkesutdvarna enbart jobbar med sorg och elénde. Med denna bakgrund

blev vi nyfikna pa varfor vara informanter gjort sina yrkesval. Vilka anledningar finns till
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yrkesvalet? Vidare har vi kunnat finna att I6nen inte & den basta och att speciella
|6neforméner eller "mordtter” finns. Anda verkar folk stka jobben och dessutom trivs och
stannar kvar pa sina arbetsplatser. Vad & det egentligen som driver vara informanter i deras
yrken?Vad &r drivkraften?

Anledningarna till yrkesvalet & olika frén person till person men vi har kunnat urskilja tre
olika sitt att komma in i yrket: aktivt valt yrket, slumpen och arvet. Juristen pa
begravningsbyran sokte sig aktivt till begravningsbyran fran en advokatfirma. Han var mer
intresserad av vad han kallar ett "serviceyrke” an ett advokatjobb. Han séger: “Jag dr en
servicemdnniska och vill kombinera juridik och service, dd finns det inte sd maiga andra
yrken att vilja pd”’. Lakaren pa palliativ avdelning beréttar att han valde den palliativa varden
som specialitet for att han ville ha helhetsvarden, med bade patienter och anhériga, och inte
bara en snabb diagnos. Han sokte sdv till avdelningen och har varit dar i 22 &.
Sjukskoterskan pa canceravdelningen valde sitt yrke pa grund av att hon ville jobba med
manniskor. Hon hade tidigare arbetat som underskéterska och trivdes bra med det.
Underskoterskans yrkesval beror ocksa pa att hon vill jobba med ménniskor. Hon har aktivt
sokt sitt jobb och har jobbat dar i 17 &. Andra som gjort ett aktivt val da det galler yrket &r
prasterna, diakonissan och kyrkovaktméastaren. Har ligger tron pa Gud som en grund, den
kristna tron. Dock hade yrkesvalet inte varit en savklarhet fran borjan. Kyrkovaktméstaren
visste att han ville jobba inom kyrkan men inte riktigt med vad och de bada préasterna beréttar
att de haft ett flertal yrken innan de gjorde valet att bli prést. Den ena présten har arbetat som t
ex busschauffor och bitréde i varden. Diakonissan beréttar ocksa att hon haft andra yrken

innan detta. Hon har varit bade kyrkomusiker och larare.

Hér kan vi se att informanterna gjort ett aktivt yrkesval. De har vetat vad de velat och sokt en
utbildning och ett yrke. Men ala har inte sokt sitt yrke aktivt utan hamnat dér av en slump.
Obduktionsteknikern sager:

Av en slump, som alla andra i det hdr yrket. Det dr ju ingen som soker ett salant hir
yrke. Jag jobbade som vaktmdstare tidigare. Jag kérde dabland annat ner de avlidna
till obduktion och lirde kdnna personalen ddir da Och sdfick jag reda pdatt det fanns

ett vikariat.
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Aven krematorieteknikern beréttar att han hamnat i yrket av en sump. Efter att ha varit pa
§on, i byggbranschen och det fanns risk for att bli arbetdos fran bygget borjade han pa
kyrkogarden som vaktmastare. Efter ett tag borjade han hjalpa till pa krematoriet halvtid och
da det fanns majlighet for ett vikariat dar pa heltid sa tog han det. Detta mynnade ut i en fast
tjanst. Ocksa en begravningsentreprentr beréttar om att hennes yrkesval kom sig av en slump.
Hon hade tidigare haft en korskola och fick en forfragan fran FONUS om hon kunde tanka sig
arbeta dar. Hon tackade ja, och s kom honini yrket.

Slumpen som inkérsport till ett yrke finns &ven namnt i litteraturen. Akesson (1997) menar at
det & vanligt att hamna i ett yrke av en slump. Ett annat sétt hon tar upp att borjai ett yrke &
att arva ett yrke. Har visar hon hur begravningsentreprendr pa privata begravningsbyraer
manga ganger har arvt sitt yrke. Detta & nagot vi ocksa funnit genom vara intervjuer. Bada de
privata begravningsentreprenorerna beréttar att deras foretag har gétt i arv. De har bada tagit
over foretagen fran sina pappor. Pa den ena begravningsbyran arbetade bade make, maka och
dotter tillsammans och pa den andra begravningsbyran &ger tva syskon byran och deras

respektive arbetar ocksa dér.

Har har vi kunnat se hur vara informanter kommit in i yrket antingen genom aktivt val, dump

eller arv. Men vad &r det som far dem att stannai sinayrken? Vad &r drivkraften?

D& Keller och Wallin (2000) gjorde sin studie om olika yrkens drivkrafter kom de fram till att
oavsett verksamhet, utbildning, alder, kon och kulturell bakgrund s& fanns samma drivkrafter
hos méanniskorna. De fann att det som driver manga i arbetet &r att bli sedd och bekréftad och
fa uppskattning for sina arbetsinsatser men aven lojdlitet till tredje part, det vill siga att
"tjana’ ndgon annan. Gemensamt for deras informanter var langtan efter att gora det goda
arbetet.

Att gora ett bra arbete & ndgot som sjukskoterskan pa canceravdelningen tar upp som en
drivkraft i arbetet. Hon séger: ” Att géra ett bra jobb och vara duktig pddet jag gér. Forsoka
tillgodose patienternas behov sd mycket som mdjligt”. Underskoterskan beréttar om sin
drivkraft: “Det bdsta med arbetet dr ndr man kan gora ngon glad /.../ jag kinner en inre
tillfredsstdllelse med att kunna hjdlpa en annan mdnniska som inte kan. Dakdnner jag att jag
utrdttat nggot”. Beloningen for ett gott arbete & tacksamhet. Det kan vara tacksamhet i form

av en inre tillfredsstallelse men det kan ocksa vara respons och tacksamhet i from av ord,
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gester eller gavor. Responsen kan komma fran olika hdll. Det kan exempelvis vara fran

arbetskamrater eller anhoriga.

En begravningsentreprentr sager:

Att faméta tacksamhet, maga anhoriga dr sdotroligt tacksamma att vi hjédlpt dem med
begravningarna. De kanske inte dr tacksamma direkt efter begravningen, ibland dr de
till och med aggressiva. Men efter ett tag, kanske upp till ett &, dr de ofta tacksamma.

Ibland kommer de med en blomma.

Vaktmastaren pa kyrkogarden beréttar vad som &r hans drivkraft i arbetet:

Vi har mycket bra arbetsgemenskap. Jag kinner att jag fi igen nggot i arbetet. Kdnner
mig behovd och det dr roligt att kunna hjdlpa till. Mitt arbete kinns meningsfullt till
exempel vid begravningar. Att kunna hjdlpa anhoriga sdde kinner att den dode fa- ett

safint och vdrdigt slut. Jag tror det hjdlper till i sorgearbetet.

Tacksamhet & ndgot som de flesta av informanterna uppger som en stor gladje och drivkraft i
arbetet. Detta & nagot som helt ligger i linje med resultaten frén andra studier och
avhandlingar. Davidsson Bremborg (2002) har kommit fram till, i sin avhandling om
begravningsentreprendrernas arbete, att tacksamhet &r det som vager upp arbetets tunga sidor,
och som ger arbetsgladje. Akesson (1997) har i sin studie om déda kroppar och hur vi i
Sverige hanterar dessa, kommit fram till att obducenter och begravningsentreprenorer
upplever att yrkets stora beloning ligger i tacksamhet fran de strjande. Genom att tjana de

anhorigai sorgen far de bel6ning i form av tacksamhet.

Drivkraften kan ocksa vara att méta utmaningar, och klara av dem, |6sa problem och fa
bekraftelse pa detta. L akaren sager:

Det saknas handbok hdr for hur vi ska bedriva varden. Det dr utmaningarna hér som
driver mig. Och sddr det alla moten, diskussioner och virderingar/.../. Det dr ocksd
bekrdiftelse som dr en drivkraft. En form av inre bekrifielse ddman lyckats med en

utmaning. Det ger mycket tillbaka.




Inom kyrkan & drivkraften inte bara den manskliga kontakten utan ocksa kontakten med Gud.
En prést beskriver sin drivkraft i yrket som att hans drivkraft helt klart & Gud. Utan en
forankring i Gudstron skulle han inte orka arbeta vidare. Han menar da inte bara arbetet med
sorjande utan &ven annat. Forutom gudstron & det de spannande métena med manniskor samt
utmaningarna som driver honom i hans arbete. Utmaningarna bestar bland annat i att fa en
levande och aktiv forsamling. Aven diakonissan anger gudstron som den starkaste drivkraften
i yrket. Hon ser Guds narvaro i métena med méanniskorna och det gor att hennes arbete kanns

meningsfullt.

Genom att gora ett bra arbete, mota utmaningar, tjana andra och fa tacksamhet och bekréftelse
pA det arbete man gjort f& man en inre ftillfredsstéllelse. Enligt den amerikanske
socialpsykologen Abraham Maslow (1908-1970) har alla manniskor vissa behov for att ma
bra och fa en inre tillfredsstéllelse. Maslow delade in manniskans behov i fyra steg, i
hierarkisk ordningsfoljd, da de grundidggande behoven ligger i botten och de
gavforverkligande i toppen. Genom arbete kan alla dessa behov tillfredsstéllas. Arbete
generar 16n sA man kan handla mat och betala hyra (steg 1). Det sociala behovet i form av
kontakt med andra och tillhdrighet i grupp fas ocksa genom arbetet (steg 2). Prestationsbehov
och behov av gavforverkligande (steg 3 och 4) tillgodoses dd man i arbetet exempelvis far
bekraftelse pa det man gor och far vara skapande, uttrycka sig év och 16sa problem. Enligt
Maslow motiverar behoven manniskan att ga till arbetet dar de far sina behov tillfredsstallda.
Pa detta st blir tillfredsstéllelsen av egna behov en drivkraft i yrket (Jerlang mfl 2001). Sett
ur det har perspektivet kan drivkraften i vara informanters yrken vara att yrkesutévarna far
sina behov tillfredsstéllda i form av 16n, grupptillhérighet, bekréftelse, tacksamhet och

gdvforverkligande.
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5. AVSLUTNING

5.1 Sammanfattning

Syftet med uppsatsen & att beskriva och analysera yrkesutdvares upplevelser av arbetets
innehdll och drivkrafter. De yrkesutGvare som avses i uppsatsen hanterar alla déda manniskor
i dtt arbete. Véra centrala frégestdllningar &r; Hur upplevs arbetsuppgifterna av
yrkesutévarna? Vilka forestallningar upplever yrkesutévarna att utomstdende har om deras
yrke? Hur ser rekryteringdéaget ut i de undersokta yrkena? Varfor valdes yrket och vad &r
drivkraften i arbetet? Vi har anvant oss av kvalitativa intervjuer med 13 yrkesutbvare som
arbetar med dod och doda kroppar. Svérigheterna upplevs i huvudsak som arbetet med doda
barn medan gladjen uppges vara méten med de efterlevande, och vad de kan goéra fér dem,
samt det omvaxlande arbetet. Yrkesutdvarna upplever att andras forestdllningar om deras
yrken ofta & mork och dyster men samtidigt finns en nyfikenhet kring yrkena
Rekryteringslaget &r positivt, det & inte svart att fa folk till yrkena. Anledningarna till
informanternas yrkesval var aktivt val, ssumpen eller arv. Drivkrafternai yrkena beskrivs som
att gora ett gott arbete, anta utmaningar, fa tacksamhet och bekréftelse och att hjdpa folk i

sorgen. For dem som jobbade inom kyrkan & Gud den stora drivkraften.

5.2 Slutdiskussion

Att arbeta med den hér uppsatsen har varit mycket givande och spénnande. Det har gett oss
massor med ny kunskap, gett oss mojligheten att se en, for oss, ny sida av verkligheten och vi
har fétt andra perspektiv och forestdlningar till de understkta yrkena. Det har faktiskt varit
riktigt roligt att arbeta med denna uppsats. Det |&ter kanske konstigt med tanke pa det amne vi
har men s & det. Innan vi borjade uppsatsskrivandet kande vi av den ambivalens som finns
infor amnet (Akesson 1997). Den ambivalens som négra av véra informanter beskriver som
en skrackblandad fortjusning och som ser yrkena som mycket modrka och dystra men
samtidigt som nagot spannande som man vill veta mer om. Hur andra ser pa informanternas
yrken har upptagit en stor del av vara diskussioner inbordes. Vi har namligen upplevt precis
det samma som de talar om da det géller vart val av uppsatsamne. Informanterna kande att de
blev ifrégasatta betréffande hur de kunde jobba med ett yrke med s mycket dod och sorg och
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hur kan man finna gladje i det. De kande till och med att de ibland hade svart att berétta vilket
yrke de hade for att dippa konsekvenserna. Det blir en form av stigmatiseringen, ett
yrkesstigma som beror pa yrkesrollen och inte personen (Goffman, 1971). | borjan av vart
uppsatsskrivande talade vi garna om for allménheten vad vi skrev om fér &mne, att ha doden
som yrke. Men efter hand har vi lugnat oss med det. Detta pa grund av de reaktioner vi mott.
Det kunde vara uttalande som: f&r ni inte valja dmne sava? Hur kan ni vélja ett sa tungt och
dystert amne? Vad & det med er, varfor & doden sa intressant? Efter ett tag insdg vi att det
faktiskt &r léttare att séga att vi skriver en uppsats om yrkens upplevelser och drivkrafter och

inte specificera vilka yrken vi studerar.

En annan sak som vi noterat under resans gang ar att det faktiskt finns gladje i att arbete med
dod och sorg och att man mycket val kan trivasi ett sadant yrke. De flesta av vara informanter
har talat mycket om gladje och har varit mycket positiva som méanniskor. De har heller inte
forringat det svérai yrkena men de har lyckats balansera det svara och det roligai yrkena och
fétt det roliga, godbitarnai yrket, att vaga dver.

Med tanke pa andras syn om yrkena hade vi vantat oss att rekryteringslaget i yrkena skulle se
ganska dystra ut. Vem skulle vilja ha ett yrke som anses vara dystert och sorgligt? Finns det
verkligen sokande till tjanster pa begravningsbyrd, kyrkogarden och krematoriet t ex? Har
kom en stor 6verraskning for oss. Inte inom nagot av de undersokta yrkena, forutom lakarens,
& det svart att rekrytera folk. Det finns mycket sokande till tjansterna och inom
begravningsbranschen behdver man oftast inte ens annonsera utan handplockar sin persona
bland vanner, slaktingar och bekanta (Akesson 1997). Men hur kommer det da sig att yrkena
som har sa negativa bilder med sig och som allménheten forestdller sig som morka, dystra och
lite underliga kan dra sd mycket sokande? Ja det & en sak vi diskuterat och funnit nagra
méjliga svar pd. Kanske beror det pa att ménga av dem som soker dessa tjanster har sen
tidigare erfarenhet av doden exempelvis underskoterskor, ambulanspersonal. Da ar doden inte

sa otack. En annan majlighet kan vara att man kanner ndgon inom yrket.

Nér det galler den har studiens generaiserbarhet ar det ju lite svart att siga da den omfattar ett
sa litet urval som 13 personer fran 10 olika yrkesgrupper men faktum &r att mycket av vara
resultat stammer va Gverens med det andra kommit fram till i liknade studier fast de dainte &
inriktade pa exakt samma yrkesgrupper. Vi har i stora drag kunnat se att folk som arbetar med

dod och doda kroppar i mangt och mycket resonerar pa samma sétt till exempel vad betréffar
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det roliga och det svéra i yrket, andras forestéllningar om yrket samt om yrkets drivkrafter.
Den stora drivkraften har visat sig vara tacksamheten fran de anhdriga, att bli bekréftad,
kanna tillfredstallelse. Att jobba med ménniskor i sorg, chock och kristillstand & som att ga
pa lina, aldrig & manniskan sa utlamnad som i denna situation (Rédestad 1998). Da &r det
tacksamt att kunna ga in och hjdpa, stétta och réda de anhtriga. Det man far igen & sa
mycket mer vart an det man ger. Har ser vi att behoven hos bade den anhoriga och

yrkesutdvaren blir tillfredstéllda. Genom att hjépa andra mar man sév bra

Det som var studie kan bidra med till &mnet sociat arbete & ett synliggérande av annars
ganska undanskymda yrkesgruppers arbete. Vi har genom denna uppsats visat fram
yrkeskarer som ofta jobbar i det dolda och inte gor speciellt mycket vasen av sig. Det som vi
dessutom har kommit fram till, och som vi inte sett i andra forskningar eller studier, ar att
trots andras morka och dystra forestaliningar om yrkena och arbetsuppgifterna &r det 1&tt att
rekrytera personal och det behovs inga sarskilda formaner i form av 16n eller annat. En
mycket intressant aspekt som man mycket val skulle kunna bygga vidare pa.
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6.4 Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide till anstélldai kyrkan, pa sjukhusavdelningar, begravningsbyra, krematoriet,
gukhuskyrkan, obduktion.

Bakgrund

Vilken titel har du, vad kallas du i ditt arbete?
Hur lange har du varit i yrket?

Hur lange har du varit pa denna arbetsplats?
Hur kom det sig att du borjade i yrket?

Vad har du arbetat med innan detta yrke, vilka tidigare yrkeserfarenheter har du?

Arbetsuppgifterna

Vilka arbetsuppgifter har du?

Vilka arbetsuppgifter har du i samband med ett dodsfall?
Vad ger dig glé&dje i ditt arbete?

Vad &r svart i ditt arbete?

Hur far du stod i svéra situationer pa arbetet?

Hur har arbetet forandrats under de aren du arbetat?

Kroppen

Vilken syn har du pa den doda kroppen?

Andras syn pa yrket

Hur upplever du att andra ser pa ditt yrke?
Vad har andra for forestéallningar om ditt yrke och vad du gor pa arbetet?

Drivkraften

Vad far dig att ga hit varje dag?
Vad far dig att fortsitta arbeta trots dod och sorg i arbetet?
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Bilaga 2

Intervjuguide till fackforbund och personalansvariga pa de undersokta arbetsplatserna.

Rekrytering

Hur rekryterar ni personal hit?

Hur ser rekryteringslaget ut?

Vilka egenskaper och utbildningar eftersoker ni hos personalen?
Finns speciella anstdlIningsformaner for anstéllda héar?

Hur ser personalomséttningen ut?




